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Nordic Biolabs ABs generella villkor for Teknisk Service

1. Tillamplighet

All forséaljning, underhall och leverans sker enligt UNDERHALLSAVTAL Medicinteknisk produkt LABU23 med
féljande tillagg/andringar, om ej annan skriftlig éverenskommelse traffats mellan parterna. Avtalet omfattar
instrument/utrustning och

Dessa generella villkor omfattar;
e instrument/utrustning och tillhérande reservdelar och eventuella tillbehér som angivits i avtalet eller i
eventuella bilagor till avtalet.
e arbetstid, restid och resekostnader samt de tester, kontroller och/eller kalibrering som krévs vid varje
underhall enligt tillverkarens rekommendationer.

Dessa generella villkor omfattar inte underhall eller reparationer som orsakats av;
e att kbpande kund gjort egna anslutningar eller ingrepp i instrumentet/utrustningen utan Nordic Biolabs ABs
skriftliga medgivande.
e att kdpande kund gjort egna installationer eller installerat egen programvara.
o skador till féljd av okvalificerad eller felaktig anvandning, bristande eller felaktigt underhall eller reng6ring
utférd av kunden.
o fel eller brister i eventuella anslutningar till den utrustning som anges i avtalet.

Atgardande av fel, orsakat enligt ndgon av ovan beskrivna punkter, debiteras enligt géllande timpriser samt
eventuella tilkommande resekostnader, se punkt 5.

2. Definitioner

Underhallsavtal (Brons)

Underhall av instrument/utrustning utfort enligt tillverkarens rekommendationer med 6verenskommet intervall.

Ett arligt underhallsbesok till fast pris inklusive arbetstid. Kostnader for resor och logi, sasom hotell, flyg, tag etc
enligt zonavgift.

Utbver detta debiteras reservdelar/tilloehér, som angivits for varje instrument i avtalet, med 10% rabatt pa gallande
listpris.

Underhallsavtal dar vissa delar ingar (Silver)

Underhall av instrument/utrustning utfort enligt tillverkarens rekommendationer med éverenskommet intervall.
Ett arligt underhallsbesok till fast pris inklusive arbetstid. Kostnader fér resor och logi, sdsom hotell, flyg, tag etc
enligt zonavgift. Utdver detta debiteras reservdelar/tillbehdr, som angivits for varje instrument i avtalet, med 15%
rabatt pa gallande listpris. Vid akutservice debiteras ej arbetstid.

Fullserviceavtal (Guld)

Underhall av instrument/utrustning utfort enligt tillverkarens rekommendationer. Ut6ver detta ingar akutservice samt
de reservdelar/tillbehor som kravs for att atgarda rapporterat fel. | 6vrigt se sarskilda villkor i avtalet.
Forbrukningsdelar och uppgraderingar ingar inte. Ett heltackande avtal kan endast ingds som en direkt fortsattning
efter garantitidens slut. Fullserviceavtal (Guld) kan ej tecknas for instrument som &r aldre an 10 ar.

Responstid

Svarstid definieras som den tid som I6per fran det att uppdraget registreras hos Nordic Biolabs AB till dess att
atgarder vidtas. Som atgard réknas till exempel telefonkontakt for felsokning, bestéllning av reservdelar och/eller
andra avhjalpande atgarder.
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3. Nordic Biolabs atagande

Nordic Biolabs AB atar sig att utféra de atgarder som beskrivs i "Avtalets omfattning" inom normal arbetstid (08:00 -
16:00 helgfri mandag till fredag)

Nordic Biolabs AB &tar sig att kontakta kund och boka in underhall enligt period som angivits i avtalet.

Nordic Biolabs AB &tar sig att dokumentera utférda arbeten efter genomford underhall/service i en servicerapport
som undertecknas och skickas till kundens bestéllare, eller i avtalet angiven kontaktperson, per e-post.

Checklistor for utfort arbete, dar sddana finns, skickas till kundens bestallare, eller i avtalet angiven kontaktperson,
per e-post.

Vidare ar Nordic Biolabs AB skyldig att halla kunden informerad om férhallanden som kan ha inverkan pa
instrumentets/utrustningens funktion (slitage, felaktig anvandning etc).

4. Servicemottagarens atagande

Servicemottagaren ar skyldig att informera Nordic Biolabs AB om nddvandiga skyddsatgarder eller annat som &r
viktigt for att arbetet ska kunna utféras utan risk for olycksfall, sjukdom eller smitta.

Infor service ar kund skyldig att rengdra instrumentet/utrustningen i enlighet med instruktionen i manualen for
aktuellt instrument.

Kunden atar sig att folja de anvandnings- och underhallsrutiner som rekommenderas av tillverkaren och Nordic
Biolabs AB.

Kunden forbinder sig till att servicetekniker ges tilltrade till utrustningen vid avtalad tid och att instrumentet/
utrustningen ar placerad pa ett satt som mojliggor att arbetet kan utféras utan dréjsmal, hinder eller pa annat sétt
forsvaras.

Skulle arbetet bli forsenat eller behova skjutas upp pa grund av omstandigheter som kunden ansvarar for,
debiteras kunden for extra forfluten tid enligt gallande timpriser ref. avsnitt 5.

5. Priser

Alla priser géller exklusive mervardesskatt. Nordic Biolabs AB forbehaller sig ratten att justera angivna priser for
tjanster och reservdelar utan avisering i de fall inkdpskostnader av reservdelar eller valutakursen fér aktuellt inkép
andrats med + 3% till den dag da levererad vara till fullo betalats. Valutakursen aterfinnes i dverenskommet
avtal/offert.

Oforutsedda kostnader (reservdelar som inte angivits i avtalet, extraordinart underhall, reparationer, extra stadning
och rese-/vistelsekostnader etc) debiteras efter varje servicebesok.

Reparationer, underhall, tester, kontroller (IQ, OQ & PQ) utdver detta debiteras utifran gallande timpriser i enlighet
med nedan angivna villkor. Eventuella undantag finns listade under "Sarskilda villkor” alternativt "Avtalets
omfattning".

Timpris helgfria vardagar 08.00-16.00 debiteras enligt avtal.

For arbete utfért helgfria vardagar mellan kl 16.00-20.00 debiteras timpris + 50%.

For arbete utfort efter 20.00 helgfria vardagar och/eller under helg/’réd dag” debiteras timpris + 100%.

Direkta kostnader relaterade till resan, flyg, hotell, hyrbil, parkering och liknande debiteras enligt faktisk kostnad.

Justering av avtalspris sker en gang per ar och beraknas utifrdn eventuella forandringar av transport-
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/resekostnader, instrumentets/utrustningens alder samt eventuella forandringar i tillverkarens underhallsrutiner. Vid
eventuella prisandringar under avtalsperioden ska kunden alltid meddelas skriftligt.

6. Betalningsvillkor och fakturering

30 dagar netto fran fakturadatum. Vid férsenad betalning debiteras drojsmalsranta enligt rantelagen.

Fakturering sker vid ingaende av avtal for nastkommande 12-manadersperiod om inget annat 6verenskommits.
Kund som 6nskar orderreferens i form av Iopnummer eller liknande pa fakturan ska pa eget ansvar arligen
inkomma med denna till Nordic Biolabs AB. Detta ska ske utan drojsmal efter att en kopia av avtalet erhallits.

7. Garanti

All utrustning som tillhandahalls av Nordic Biolabs AB har, om inget annat anges i kdpekontraktet, 12 manaders
garanti. Garantin tacker tillverknings- och materialfel. Garantin tacker inte underhall eller uppgraderingar av
utrustningens programvara ej heller skador som uppkommit pa grund av anvandarens oaktsamhet eller att
instruktionerna i anvandarmanualen ej foljts.

Om garanti utéver 12 manader har angivits, tacker denna garanti reservdelar, inte arbete och resor.

Om utrustningen ska repareras hos kund faktureras detta utifran restid och faktiska kostnader for mest lampligt
resealternativ och boende. Alternativt kan utrustningen skickas till Nordic Biolabs AB pa kundens bekostnad och
risk. Utrustningen bor da skickas i originalférpackning.

Nordic Biolabs AB lamnar 3 manaders garanti pa utférd service/underhéllsarbete.

8. Reklamationer

Fel kopplade till utford service/underhallsarbete ska reklameras skriftligen senast tre (3) manader efter utférd
service/underhallsarbete.
Denna reklamationsratt omfattar inte normalt slitage pa delar i instrumentet/utrustningen.

Fel som uppstar pé instrumentet/utrustningen och som inte kan harledas till utférd service omfattas inte av
reklamationsratten.

9. Overlatelse, underleverantdrer

Nordic Biolabs AB har, efter att ha meddelat kunden, ratt att dverlata avtalet till annan tjansteleverantér.

10. Force majeure

Omstéandigheter utanfor Nordic Biolabs ABs kontroll, force majeure, som far till foljd att ataganden i hela, eller delar
av, avtalet inte kan fullfoljas ger inte mojlighet till ersattning/aterbetalning.

Force majeure omfattar krig, uppror eller inbdrdes oroligheter, regeringsbeslut, naturkatastrofer, pandemi, avbrott i
allméan elférsorjning eller kollektivtrafik, betydande arbetskonflikter eller brand eller andra omstandigheter av
liknande karaktar och med langtgaende konsekvenser.

Vad géller force majeure har avtalsparterna en émsesidig skyldighet att informera varandra om alla omstéandigheter
som anses vara av betydelse for den andra parten. Denna information maste lamnas utan onddigt dréjsmal.

11. Ansvarsbegransning
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Nordic Biolabs AB &r endast ansvarig for personskada om det bevisats att skadan beror pa fel eller forsummelse
som begatts av Nordic Biolabs AB. Nordic Biolabs AB ar ej ansvarig for skada pa fast egendom och l6sore, ej
heller skador pa produkter, som framstallts av kopare eller pa produkter dar dessa ingar. Nordic Biolabs AB ar ej
ansvarig for driftstopp, produktionsbortfall, eller andra indirekta forluster. | den man Nordic Biolabs AB skulle bli
alagd produktansvar av tredje part, ar kunden skyldig till att halla Nordic Biolabs AB skadeslos i samma omfattning
som Nordic Biolabs ABs ansvar ar begransat enligt ovan angivna text. Nordic Biolabs AB och kunden &r ense om
att tvist i ovanstaende fall rérande mindre &n 10 basbelopp skall avgoras infor allmén domstol. | 6vriga fall skall
tvist avgoras av skilieman enligt gallande lag om skilieman och med tillampning av svensk ratt. Leverantdrens
ansvar omfattar inte férhallanden som férorsakats av kunden.

12. Avtalets varaktighet

Avtalet loper tills vidare om det inte havs utav nagon av parterna inom tre (3) manader fére utgangsdatum, om inte
annat avtalats och angivits under "Sarskilda villkor". Avtalet férnyas en (1) gang per ar genom att nytt avtal skickas
frdn Nordic Biolabs AB for signering av kund.

13. Uppséagning

Uppséagning av avtal ska ske skriftligt via e-post till service@nordicbiolabs.se inom tre (3) manader fére
utgdngsdatum. Om avtalet sags upp, av kund, efter tidsfristen faktureras 50% av avtalsbeloppet.

Ingangen avtalsperiod som fakturerats, krediteras inte. Undantag kan medges i de fall utrustningen kasseras eller
ersatts av ny likvardig utrustning fran Nordic Biolabs AB.
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